gbndermez. Faturalarinin adresine gonderilmesini istemeyen Abone, diledidi anda
Turkeell'in ilgili hizmet kanallarina basvurarak fatura alabilir. Turkcell, dijital
kanallardan (internet, SMS, Misteri Hizmetleri vb.) yapilan fatura ddemeleri veya
Tiirk Lirast yiklemelerinde katd niyetli kullanim durumunda bu kanallardan sundugu
hizmeti kisitlama, yapilan islemleri iptal etme (yiiklenen Trk Liralarini veya yapilan
Gdemeleri geri cekme) ve ABONE'ye ait hatlari gérismelere kapama hakkini sakli
tutar.

5.3 Faturalarinin basili olarak kendilerine génderilmesini degil de elektronik posta
adreslerine gdnderilmesini talep eden ABONELer, E-FATURA aboneligi talebinde
bulunabilirler. Bu ABONE lerin faturalari, son ddeme tarihinden en az bes (5) giin
dnce ulasacak ve belirli bir ddeme stresini ihtiva edecek sekilde elektronik posta
adreslerine génderilir; tebligat adreslerine ayrica basili fatura gonderilmez.
TURKCELL, E-FATURA'sinin eline gecmedidini bildiren ABONE lere ve E-FATU-
RA'nin ABONE'nin elektronik posta adresine ulastidina iliskin teyit alamadig
hallerde s6z konusu E-FATURA'y: tekrar gondererek kisa mesajla fatura tutari ve
son 6deme tarihi hakkinda ABONE'yi bilgilendirir. ABONE'nin e-posta servisi
kaynakli sorunlar da dahil teknik nedenlerle ortaya ikan sorunlardan TURKCELL
sorumlu tutulamaz. ABONE'nin daha sonra E-FATURA talebinden vazgecmesi
halinde, faturalari ABONE'nin, TURKCELL'e isbu SOZLESME'de veya daha sonra
bildirdidi tebligat adresine gonderilmeye devam edilecektir.

5.4 ABONE, TURKCELL'in abonelik baslangicinda sundugu tarifelerden birini
secer. Aksi halde, ABONE'ye tahsis edilen hat, SOZLESME'nin imza tarihinde
yiiriirliikte bulunan standart TURKCELL tarifeleri dizerinden kullanima agilir.
ABONEin sectigi tarifenin iptal edilmesi, uygulamadan kaldirmasi hallerinde
TURKCELL, ABONE"nin onayini alarak ABONE'yi segmis oldudu tarifeye yakin olan
bir baska tarifeye geirir. TURKCELL, yiriirlikteki mevzuata uyqun sekil ve siirede
tarifelerinde ve fiyatlarinda degisiklik yapabilir,makul bir sire 6ncesinde kisa mesaj,
arama, ve/veya posta ile duyurur ve Turkcell tarife dedisikliklerini abonenin kolayca
erisebilecedi sekilde kendi internet sitesi izerinden de duyurur. Ayrica, ABONE ilgili
hizmet kanallarindan da tarifelerle ilgili bilgi edinebilir.

5.5 Ayrintili fatura talepleri ve/veya itirazlar igin bagvuru sresi son ddeme tarihin-
den itibaren onbes (15) giindir. Faturaya itirazlar yazili olarak yapilir. Bu sire
sonunda yapilan talep ve itirazlar dederlendirme disinda tutulur. Faturaya yapila-
cak olan itirazlar ddemeyi durdurmaz. TURKCELL'in bu nedenle geciken ddeme-
ye, son Gdeme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki saklidir. ABONE'nin itirazi
hakli bulunursa, itirazli kismi, uygulanan faizi ile birlikte, nakdi ddeme yapildiysa,
itirazin ¢6zUmUnd takip eden onbes (15) gin igerisinde ABONE'in tercihine gdre
nakdi ya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir.

5.6 Fatura Gdemeleri, TURKCELL'in belirleyecedi yontemlerle ve duyurdugu
anlasmali banka ve kurumlardan yapilr. Faturada belirtilen son Gdeme tarihini gegen
ddemeler icin; TURKCELL tarafindan giinlik bazda gecikmeli giin sayisi kadar faiz
uygulanir. Uygulanacak faiz oranlari diizenlenen faturalarda ve ilgili hizmet kanalla-
rindan bilgi verilir.

5.7 TURKCELL, aylik fatura tarihinden dnce ve fatura tutarindan mahsup edilmek
lizere belirli bir miktar gorisme bedelini ARA ODEME ve/veya gerekli gordiigi
hallerde (fazla sayida faturali hat, uluslararasi dolasim (International roaming)
acllislari, fazla sayida kampanya talepleri, hattin ve/veya hattin dahil oldudu
kampanyanin iletisim hizmeti disinda ticari amaclarla kullanildigi veya tahsilat riski
yaratabilecek oranda normalin Gzerinde kullanildigi haller) belli bir bedeli, avans
veya depozit ad altinda Gdemesini ABONE den talep edebilir, 5deme yapilmaz ise
ABONEin hatti ve varsa ABONEnin Uzerine kayitli diger hatlar ABONE'ye bilgi
verilerek gecici olarak kullanima kapatilabili. On ddemeli Sistem'de ABONE,
kendisine dnceden bilgi verilen kullanim siireleri iginde Tiirk Liras yilklememe-
si halinde, hattinin dnce gegici siireli ve sonra da tamamen gdriismeye kapati-
[abilecegini kabul etmektedir.

5.8 ABONE, Uluslararasi Dolasim'a agik on 6demeli hatlari igin dizenlenen faturalar
da dahil olmak Uzere, faturada belirtilen siireler dahilinde borcunu tamamen ddeme-
sine kadar, TURKCELL tarafindan bilgilendirilerek (SMS vb.) bu sirenin bitiminde
bahse konu hat ile Uzerine kayitl diger hatlar gecici olarak gorismeye kapatilabilir,
ABONE'ye yazili bilgi verilmek suretiyle SOZLESME'si TURKCELL tarafindan
feshedilebilir ve adina yeni abonelik tesisi yapilmaz ve yasal takip sireci baslatilabi-
lir. ABONE anapara borcu diginda faiz, avukatlik iicreti dahil tim masraflari
oddemekle yiikimliidiir.

Faturanin son ddeme tarihinde ddenmemesi halinde hizmetin sunumu kisitlanabilir
ya da durdurulabilir. Abonelidin fesih halleri harig, ddeme yapildiktan sonra en geg
yirmidort (24) saat icinde hizmetin sunumuna devam edilir.

5.9 TURKCELL, borcunu ifa etmeyen abonelerle ilgili yasal islemler baslatmadan
makul bir siire 6ncesinde, cesitli mecralar aracilii ile abonenin borcunu ifa etmesi
icin uyarir, aksi takdirde borcun yasal yollarla tahsil edilecegini bilgilendirir.

5.10 ABONE, yasal takip siirecinde anapara borcuna isleyen faizden kaynakla-
nan KDV ve OIV ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tiirli vergi,

resim, har¢ vb. mali yikimlilikleri 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
6- SOZLESMENIN SURESi VE FESIH
6.1 Isbu SOZLESME, taraflarca imzalandidi tarihte yirirlide girecek olup, taraflar-
dan biri tarafindan feshedilinceye kadar gegerliligini sirdirecektir.
6.2 TURKCELL, SOZLESMEnin tanzimi sirasinda ABONE'nin verdidi belge ve
bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis oldugunu saptamasi veya aboneligin kot
niyetle veya ticari veya kazang elde etmek amaciyla yapilmis oldudunu, tahsilat riski
yaratabilecek oranda fazla sayida hat talep edildigini ve/veya kullanim yapildigin,
verilen hizmetin veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda
kullanildiini tespit etmesi halinde veya herhangi bir zamanda ABONE nin, abonelik
bagvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontroli amaciyla, ilgili
kurum ve kuruluslara basvurarak yapacagi degerlendirme sonucunda, sinirli sayida
abonelik talebini karsilama, aboneligi reddetme veya ABONE'yi bilgilendirmek
suretiyle SOZLESME'yi feshetme veya aksi ispat edilinceye kadar hatti gecici olarak
haberlesmeye kapatma, ARA ODEME, AVANS veya DEPOZIT talep etme hakkini
sakli tutar.
6.3 TURKCELL, SOZLESMEmn diger maddelerinde kendisine taninan fesih
haklarindan bagimsiz olmak iizere, ABONEnin SOZLESME hiikiimlerini veya ilgili
mevzuati ihlal etmesi durumunda ya da 6.2inci madde de belirtilen sebepler veya
diger musterilerin iletisim hakkini engelleyecek, dolandirmaya yonelik veya abone-
liklerini suistimal eden uygulamalar nedeniyle TURKCELL'in zarar riskinin dogmasi-
na neden olacak sebepler veya TURKCELL sebekesine ve sistemlerine zarar verecek
uygulamalar ve kullanimlar nedeniyle (Bir makinaya bagli SMS'lerin, gérdsmelerin
yapilmasi, SIM KART'a yazilimlar yiklenmesi) ABONE'yi b|lg|lend|rerek kanundan
ve SOZLESME'den dogan haklari sakli kalmak kaydiyla SOZLESME'yi feshetme
hakkina sahiptir.
6.4 TURKCELL, aboneligi herhangi bir nedenle fesih ederse; ABONE yasalarda
yazili bilciimle vergileri ve o zamana kadarki kullanim icretlerini ve varsa
diger borglarini belirtilen siire iginde ddemekle yiikimlidiir.
6.5 ABONE'ler aboneliklerini her zaman icretsiz olarak sona erdirebilir.
ABONE'ler, abonelik sdzlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleple-
rini;
a) Isletmeci ya da adina abonelik sozlesmesi yapmaya/islemlerini yiiriitmeye
yetkili temsilcisine yazili olarak yapmak,
b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina imzali olarak
gondermek,
¢) Giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanmak,

¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak,
suretlyle isletmecilerine iletirler.
Isletmeci fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindid bilgisini aboneye en ge yirmi
dort saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iliskin bildirimin yapildidi andan itibaren
yirmi dort saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da durdurulur. Hizmetin
yirmi dort saat icinde kisitlanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone sorumlu
tutulamaz.
Isletmeci, abonenin fesih talebinin yapildidi andan itibaren yedi giin iginde fesih
islemini gerceklestirmek ve posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontem-
lerinden birini kullanarak abonelik s6zlesmesinin feshedildiini aboneye bildirmekle
yikimlidr.
Fesih isleminden sonra isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklari igin en
gec dort ay icinde son fatura génderir. Bu sire siniri, son faturaya uygulanan
gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gegerli dedildir.
7-UYUSMAZLIKLARIN COZUM YER
Isbu SOZLESME nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda TURKCELL tarafin-
dan ilgili mevzuat geregince olusturulan Tiketici Sikdyetleri Cozim Mekanizmasi
kapsaminda uzlasma saglanamazsa, ABONE'in ikametgahinin bulundugu yer
mahkemeleri ve icra daireleri; yetkili olacaktir.
Isbu SOZLESME Kurum tarafindan 04.05.2016 tarihinde onaylanmistrr,

Abonenin Adi, Soyadi
Imza
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S Kase/ imza:

Sézlesme Tarihi:
Sozlesmenin Yapildidi Yer:
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(Bu niisha abonede kalacaktir.)

EK-1 Turkcell Mobil Telefon Hizmetleri
Bireysel Tip Abonelik S6zlesmesi

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Turkcell Kiiciikyali Plaza Aydinevler Mahallesi innii Cad. No: 20 Kiigiikyali/Maltepe 34854 istanbul

Faks: (0212) 313 00 99
Vergi Dairesi / No: Biyiik Mikellefler / 8770013406

ABONELIK TU RU (Bu bdliim bayi tarafindan doldurulacaktr.)

Yeni Tesis Geri Verme Devir
Sebekelerarasi Gegis Kampanya
Kampanya Ad:

Tarife Kodu:

Faturali Hat On Odemeli Hat

NUMARA BiLGiLERi
TelefonNo : 0 5
Faks No 10 5
Data No :0 5
........ No : 0 5

SIM Kart Seri No:
899001

ABONE BiLGiLERi
Adi, Soyadi

Baba Adi

Dogum Yeri/Tarihi:
Meslek

is Yeri Unvani
KiMLiK BiLGIiLERi
Kimlik Tird

Nifus Ciizdani

Pasaport Ehliyet

Diger ( )

Kimlik Seri/Sira No:

TC Kimlik No

Annenizin Evlenmeden Onceki Soyadi ya da
Givenlik Kelimesi :

CiHAZ BiLGiLERi

Cihazin Markasi/Modeli :
IMEI No :

BASVURUYU YAPAN
Kendi Vekil Vasi

* Sadece faturali sistem aboneleri icin gecerlidir.
** Canli sohbet icerigine sahip katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri

***Onceden kaydedilmis olup olmamasina bakilmaksizin sohbet, yarisma, sans oyunu ve benzeri
hizmetler

7% TURKCELL

Tarih : / /
Bayi Adi

Bayi Kodu :

Turkcell Satis Noktasi Adi

Turkcell Satis Noktasi Kodu:

FATURA/TEBLIGAT ADRESi
Mah./Cad./Sok. :

Bina Adi/Bina No/Daire No:

Semt/ilce

Posta Kodu : i

irtibatNo : 0o

Dahili

E-Posta @

Elektronik imzali E-FATURA gonderilsin.
Faturamin adresime génderilmemesini istiyorum

ABONE TERCIiHLERi

Tarife Adr:

Yurtdisinda arama yapmaya acik olsun

Yurtdisina yapilan aramalara acik olsun*

Numaram rehbere gegsin

Diger firmalarin avantajlari ile ilgili duyurular gelsin
Hattim 900°LU hatlara acik olsun™**

Hattim 6zel icerikli hizmetlere acik olsun™**

Kisisel bilgi ve verilerimin Turkcell'in temsilcileri,
taseronlari ve ¢oziim ortaklariyla/tarafindan sadece
verilen elektronik haberlesme hizmetinin geregi
olarak ve yasal sinirlandirmalar kapsaminda
paylasilsin

Turkcell'den daha iyi hizmet almak ve sunulan
avantajlardan yararlanmak icin s6z konusu hizmet
veya pazarlamanin gerektirdigi kapsam ve siirede
verilerimin islenmesini kabul ediyorum.

Turkcell’den avantajli servis ve tarifelerle ilgili
kampanya duyurulari gelmesin

Sadece 2N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum
Sadece 3N hizmetlerinden yararlanmak istiyorum
Kullanim detayi gelsin (Ucretli)

isbu Mabil Telefon Hizmetleri Tip Abqnelik Sozlesmesi kapsaminda adima tahsis edilen TURKCELL hattini ve iliskilendirilen SIM KART'1 ya da SIM KART larini, Marka, Model ve IMEI No'su dnyizde belirtilmis terminal cihazi ya da
terminal cihazlart ile kullanacagimi, PIN/PUK sifrelerimi teslim aldigimi, isbu Turkcell Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik Sézlesmesi'ni imzalamadan dnce, Gnylziindeki ve arka yiizinde yer alan 7 (yedi) Madde'den ibaret olan
sozlesme sartlarini okudugumu ve kabul ettidimi, burada vermis oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

Abonenin Adi-Soyadi :
Tarih:

Abone/ Vekilimza :

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. Kase, imza

Ayrintili bilgi www.turkcell.com.tr ve 0 532 532 0000 / Turkcell miisteri icin 532 Misteri Hizmetleri'nde



Turkcell Mobil Telefon Hizmetleri Bireysel Tip Abonelik S6zlesmesi

1-TARAFLAR i

Isbu Abonelik Sozlesmesi ("SOZLESME"), bir tarafta Turkcell Kicikyali Plaza
Aydinevler Mahallesi Indnii Cad. No: 20 Kiicikyali/Maltepe 34854 Istanbul
adresinde mukim ve Bilyik Mikellefler Vergi Dairesi'nde 8770013406 vergi
numarasi ile kayrtli bulunan, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (bundan boyle
TURKCELL olarak anilacaktir) ile diger taraftan, TURKCELL'e abone olmak igin
bizzat veya vekili aracilidiyla basvuran gercek veya tiizel kisi (bundan bdyle
ABONE olarak anilacaktir) arasinda, asadidaki sartlar déhilinde iki nisha
olarak tanzim ve imza edilmis ve SOZLESME'in bir niishasi ABONE'ye
verilmistir.

2-TANIMLAR

2N: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak Gzere ikinci nesil mobil
elektronik haberlesme sistemi

3N: IMT-2000/UMTS standartlarinda veya bu standartlar temel alinarak
gelistirilen standartlarda kurulan Gglinci nesil mobil elektronik haberlesme
sistemi

ARA ODEME: TURKCELL tarafindan gerekli gorillen durumlarda hakli sebep-
ler ile  ABONE'nin bilgisi haricinde kullanima engel olmak, TURKCELL'in
gelirlerini giivence altina alabilmek icin, abonelidi takip eden herhangi bir
tarihte, TURKCELL'in sundugu hizmetlerden yararlanmasi sonucu, TURKCELL
tarafindan belirlenen nakden talep ve tahsil edilen ve tahsilati takiben,
tahakkuk edecek fatura tutarlarindan mahsup edilen tutarl,

AVANS: TURKCELL tarafindan gerekli gorinen durumlarda hakli sebeplerle
talep edilen ve fatura tutarindan mahsup edilmek iizere alinan tutari
DEPOZIT: TURKCELL tarafindan gerekli goriilen hallerde (fazla sayida faturali
hat, uluslararasi dolasim (roaming) acilislari, fazla sayida kampanya talepleri,
hattin ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda ticari
amaglarla kullanildigi veya tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin dizerin-
de kullanildigi haller ile usuliince duyurulan dider hakli sebeplerle) TURK-
CELL'in talebi ile TURKCELL Depozit hesabina yapilan 6demedir. TURKCELL
tarafindan saglanan hizmetin kullanimindan dogan faturalandirilmis tutarin
son ddeme tarihinin gecmesi halinde depozit bedeli ABONE'ye ait acik faturaya
karsilik mahsup edilir. Depozit tutari, ARA ODEME gibi degerlendirilmez ve
ARA ODEME'ye mahsup edilmez. Depozit ddemesi yerine ABONE'nin verece-
§i, muteber bir banka tarafindan diizenlenmis teminat mektubu da kabul
edilebilir.

E-FATURA: Giivenli elektronik imza ile imzalanmis veya kurumsal mihir ile
mihirlenmis olarak elektronik/ manyetik ortamda mevzuata uygun olarak
hazirlanan dijital haldeki telefon hizmet faturasini,

ELEKTRONiK HABERLESME HiZMETI: Turkcell'in aldidi lisans ve yetkilendir-
meler kapsaminda islettidi 2N, 3N ve IMT haberlesme hizmetlerini,
ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI: Turkcell'in aldid lisans ve yetkilendir-
meler kapsaminda islettigi 2N , 3N ve IMT haberlesme hizmeti sistemlerini,
FATURALI SISTEM: ABONE nin bir dnceki dnemde yararlandigi hizmetlerin
bedelleri ile tahakkuk eden sair {icret, vergi, harg vb. mali yikimlilikleri, takip
eden d6nemde adina diizenlenen fatura karsiligi dedidi sistemi,

HiZMET KANALLARI: TURKCELL adina, sunulan hizmete iliskin islemleri
yiriitmeye yetkili bayii, satis noktasi ve sair temsilcileri ile misteri hizmetleri,
internet sitesi de dahil ABONE ve/veya kullanicilara hizmet vermek igin
kurulmus/kurulacak her tirld kanali,

IMEI NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisi'ni,

IMT: ITU tavsiye kararlari ile belirlenen, IMT-2000 ve IMT-Advanced standart-
(arini kapsayan mobil elektronik haberlesme standartlari ailesini,

KATMA DEGERLI HiZMETLER: icerigi, kodu, protokolii veya benzer hususlar
izerinde bilgisayar islemleriyle veya baska surette islem yaparak ABONE'ye/-
kullaniciya ek, farkli ya da yeniden yapilandirilmis bir ses veya veri ileten ya da
eglence, oylama, yarisma, katilim, bilgi verme veya benzeri amagli iceriklere
erisimi saglayan elektronik haberlesme hizmetleri

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nu,

ON ODEMELI SISTEM: Kullanicinin gerek tahsis edilen sifrenin sisteme
girisini, gerekse diger kanallardan sistemdeki hesabina Tiirk Lirasi yiklenmesini
saglayan, Tirk Liras'nin tikenmesi durumunda veya kullanim dénemi sonunda
tekrar Tirk Lirasi yiklenmesini gerektiren servisi,

SIM KART: Mobil telefon numarasina bagli ¢alisan ve ABONE tarafindan
kullanilan numaranin taninmasini saglayan akilli karti,

SMS: Kisa mesaj hizmetini,

TARIFE: llgili mevzuata uygun sekilde TURKCELL tarafindan serbestce belirle-
nen ve sunulan hizmetler karsiliginda alinacak icretleri gdsteren fiyat listesini,

TELESIFRE: TURKCELL tarafindan elektronik ortamda belirlenerek tahsis
edilebilecek olan TURKCELL Sesli Yanit Sistemi’ nde bazi abonelik islemlerini
yapma yetkisi veren dzel sifreyi,

ULUSLARARASI DOLASIM (INTERNATIONAL ROAMING): ABONENin
yurtdisinda iken arama yapabilmesini veya aranabilmesini,

WEB SIFRE: ABONE'ye TURKCELL tarafindan elektronik ortamda belirlene-
rek tahsis edilebilecek olan, TURKCELL tarafindan belirlenen bazi abonelik
islemlerini yapma yetkisi veren ¢zel sifreyi, ifade eder.

3 -Sozlesmenin Konusu

Sézlesmenin konusu, TURKCELL'in sundugu Elektronik Haberlesme Hizmetin-
den ABONElerin faydalandirilmasina iliskin karsilikli hak ve yikimliliklerin
belirlenmesidir. Isbu SOZLESME'dek| hikimler teknik ve operasyonel uygula-
nabilirligi lcisinde On Odemeli Sistem i icin de gecerlidir.

4 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 TURKCELL, SOZLESME ve TURKCELL tarafindan abonelik icin talep
edilen diger evrakin eksiksiz olarak TURKCELL'e ulasmasini miiteakip
ABONE'ye tahsis edilen hatti en gec bes (5) isgini icerisinde haberlesmeye
acar. ABONE aksini bildirmedigi stirece, Elektronik Haberlesme Sistemi
kapsaminda TURKCELL'in sundugu son teknoloji ile hizmet almayi kabul eder.
4.2 TURKCELL, yirirlige girmeden énce usulince ABONE ve tiketicilere
duyurmak suretiyle, sundugu temel elektronik haberlesme hizmetleriile katma
dederli servisler ve diger temel elektronik haberlesme hizmetleri disinda
sundugu ek servis ve hizmetleriyle bu hizmetlerin kosullarini degistirme,
kaldirma, yenileme hakkina sahiptir. ABONE, yapilan dedisikliklerin sair
kanallarda ayrica duyulmus olmadigi ya da bu duyurulardan haberdar olmadigi
gerekgcesiyle TURKCELLden hak talebinde bulunamaz.

Sozlesme kapsaminda sunulan Katma Dederli Hizmetler, ddnemsel (haftalik,
aylik, yillik) abonelik esasina dayandidi hallerde, ABONE'nin bu ddnemin
sonunda soz konusu hizmetlere iliskin aboneligini sona erdirmemesi durumun-
da, hizmette kesinti yasanmamas! icin ilgili donem sonunda aboneyi bilgilendir-
mek sartiyla otomatik olarak ayni sire icin yenilenmektedir. ABONE, s6z
konusu hizmetlerden yararlanma talebinde bulunmasi (zerine dénem sonu
hakkinda ve dénem sonunda ilgili hizmete iliskin aboneligini sona erdirmemesi
durumunda aboneliginin devam edecedi hakkinda bilgilendirilir.

4.3 ABONE'nin, miicbir sebepler, ABONE lerin veya iiglincii sahislarin eylemle-
ri, Gngorilemeyen, acil bakim-onarim calismalari, yetkili makamlarin uyguladi-
g1 kesinti ve kisitlamalar veya TURKCELL'in yasal kurumlarca kapatilmasi,
faaliyetlerinin gecici streyle durdurulmasi halleri haricinde haberlesme
hizmetlerinin hi¢ veya geredi gibi verilememesi sebebiyle TURKCELL'den
bedelini 6dedidi hizmetlere iliskin dcret ve cihaz bedellerinin iadesi disinda
hicbir talepte bulunamaz. Elektronik Haberlesme Hizmetleri'nin hi¢ veya geregi
qibi verilememesi sebebiyle {icret iade kosullari madde 4.15de belirlenmistir.
TURKCELL, mimkiin olan hallerde bu tir kesintileri ABONE'ye duyuracaktir.
4.4 ABONE, Elektronik Haberlesme Sistemine baglanabilmek, uluslararasi
standartlar, Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz
sozlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgili mevzuatta dngdriilen standartlara
uygun Kurum'un usuliince onayladigi terminal cihazlarini kullanmak ve bu
cihazlara iliskin bilgi (IMEI vb.) ve belgeleri sunmak zorundadir. istege
bagli olan veya olmayan cihaz degisikliklerin de cihaza iligkin tim idari
yiikiimliliikler (IMEI numarasi kaydi vb.) ABONE'nin sorumlulugundadir.
Cihazlarin teknik parametrelerinde degisiklik veya standartlara aykiri
eklenti ve baglanti yapilmasi ve/veya cihazlarin viriis yaymasi sonucu
sebekede olusabilecek her tiirlii erigim, zarar ve ziyandan ABONE sorum-
ludur. Bu hallerde TURKCELL, ABONE'yi bilgilendirmek suretiyle
ABONE'nin hattini goriismelere kapatabilir.

4.5 TURKCELL, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin dogrulu-
gunun kontrold amaciyla ilgili kuruluslara basvurarak bilgi edinebilir ve/veya
ek belge talep edebilir. Ayrica abonelik islemlerinin tamamlanmasi igin abonelik
talebinde bulunan kisiden belirli bir avans ve/veya depozit ya da teminat
mektubu talebinde bulunma hakkina sahiptir.

4.6 TURKCELL, Elektronik Haberlesme Sistem'inde teknolojinin getirdidi her
tirld dedisikligi ABONElerine duyurarak yapma hakkina sahiptir. Bu degisik-
liklerden istifade, bazi ozellikleri haiz cihazlarin kullanimini ya da
ABONE'nin mevcut cihazinda yapisal bazi degisikliklerin yapilmasini
gerektiriyorsa, yeni cihaz ya da degisiklik bedeli de dahil olmak iizere
cihazla ilgili her tiirlii sorumluluk bu hizmetten yararlanacak ABONE'ye
ait olacaktr.

4,7 ABONE, SIM Kart'in zayii veya baska bir nedenle hattinin gdriismeye

kapatilmasini talep ederse, talebini ilgili hizmet kanallarina bildirilmesini
takiben hatt haberlesmeye kapatilir. ABONE, TURKCELL'in belirleyecedi sire
icerisinde, haberlesmeye acma talebinde bulunmazsa, hatta iliskin Abonelik
Sézlesmesi aboneye yazili bildirilmek kaydiyla feshedilebilir.

4.8 ABONE, isbu SOZLESME imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi
bilgilerle ilgili degisiklikleri yazili veya madde 4.14'te ver alan ilgili hizmet
kanallar araciligiyla TURKCELL'e bildirmedikce SOZLESME de belirttigi
bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, SOZLESME akdedilir-
ken vermis oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukca
TURKCELL'e bildirmek ve TURKCELL nezdindeki bilgilerinin giincel kalma-
sini saglamakla yiikiimliidiir. Bu bilgilere dayanarak yapilacak her tirlii islem
ve gonderilecek tebligat gecerli sayilacaktir. TURKCELL, abonelik bilgi veya
belgelerinde eksiklik/yanlislik/sahtelik bulundugu veyahut abonelik bilgileri-
nin gincel olmadidi yolunda makul bir siiphe duydugu hatlara iliskin hizmet
vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar veya gerekli giincelleme yapilincaya kadar
durdurma ve akabinde SMS, internet sitesinde duyuru, miisteri hizmetleri gibi
yollardan herhangi biriyle ve nihayet yazili olarak yapacadi bildirimin ardindan
SOZLESME'yi feshetme hakkini sakli tutmaktadir.

4.9 ABONE, TURKCELLin muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir
konusu hatta ait tiim dogmus ve/veya dogacak borglarin, bilciimle vergi
vb. mali yiikiimliliiklerin, devreden ve devralan abone tarafindan miiste-
reken ve miiteselsilsen ddenecegi kabul edilmedikge ve devralan abone
TURKCELL ile yeni bir abonelik sozlesmesi imzalamadik¢a sozlesmedeki
hak ve yiikiimliiliiklerini bir bagka kisiye devredemez.

4,10 ABONE, uluslararasi dolasim hizmetinden faydalanabilmek icin, isbu
SOZLESMEnin yapilmasi sirasinda veya sonrasinda TURKCELL tarafindan
belirlenen usul ve yontemlere uygun olarak miiracaat eder. TURKCELL bu
hizmeti SIM Kart'in gérismeye agilmasindan itibaren en geg {c (3) ay igerisinde
uygulamaya sokacaktir. ABONE, Uluslararasi Dolasim halinde, arayan ve
cevaplayan durumundayken yaptidi tim gériismeler, gdnderdigi mesajlar ve
gerceklestirmis oldugu data kullanimi icin TURKCELL tarafindan belirlenen
uluslararasi dolagim Gcreti tahakkuk ettirilecegini ve TURKCELL tarafindan
sunulan Uluslararasi Dolagim uygulamalarini kabul etmistir.

4.11 ABONE, kendisine tahsis edilen SIM KART'1 veya TURKCELL tarafin-
dan verilen WEBSIFRE, TELESIFRE ile yapilan tiim islemlerin kendi
sorumlulugunda oldugunu ve kendi rizasi ile yapildigini kabul, beyan ve
taahhiit eder. ABONE, TURKCELL resmi internet sayfasindan ABONE'nin
WEBSIFRE kullanarak ve/veya cagri merkezinde ABONE'den teyit
alinarak yaptigi tiim islemler nedeniyle ortaya ¢ikan itiraz ya da talepleri
sonucunda olugan zarari karsilayacadini, aksi halde aleyhine yapilacak
yasal takip neticesinde tiim sorumlulugun sahsina ait oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder. Bu kapsamda ABONE, ilgili hat iizerinden alinan
hizmetler ve bu hat iizerinden yapilan sair islemlerden dogan borglari,
hizmetin fiilen kendisi tarafindan alinmadigi ya da islemin kendisi tarafin-
dan yapilmadigini ileri siirerek ifa etmekten imtina edemez.

4.12 ABONE'ye, isbu SOZLESME siiresi boyunca tahsis edilen SIM KART'in
milkiyeti ile icinde kayitli olan bilgiler, kodlar, sifreler ve yazilimlar izerindeki
eser sahipliginden dogan tim mali ve manevi haklar minhasiran TURKCELL'e
ait olup, ABONE'ye, yalnizca SOZLESME siiresi boyunca SOZLESME'nin
amacina uygun olarak SIM KART kullanma hakki tahsis edilmektedir. Bu
kapsamda ABONE tarafindan, SIM KART'in kendisinin ya da icinde yer
alan bilgilerin, yazilimlarin vs her ne surette olursa olsun tahrifi, degisti-
rilmesi, islenmesi, cogaltilmasi, yayilmasi, temsili, isaret, ses, data ve/ve-
ya goriintii nakline yarayan araglarla umuma iletimi yasaklanmistir. Bu
yasag ihlal eden ABONE'nin hatti goriismeye kapatilir.

4.13 ABONE'ye tahsis edilen SIM KART yalniz kisisel iletisim amaci ile
kullanim icindir. ABONE TURKCELLden aldigi hizmeti ticari amaglar ile 3.
kisilere sunamaz. Bu hallerde TURKCELL'in SOZLESME'yi feshetme hakki
sakli bulundugu gibi, ABONE'den depozit talep edilebilir ve/veya
ABONE'nin hattini goriismelere kapatabilir.

4.14 TURKCELL, misteri hizmetleri verecek Hizmet Kanallarini serbestce
belirlemeye ve bu Hizmet Kanallari izerinden yapilacak abonelik islemlerini
minhasiran tespit etmeye ve bu baglamda bazi Hizmet Kanallari Uzerinden
birtakim islemlerin yapiimasina sinirlama getirmeye yetkilidir. ABONE, miiste-
ri hizmetleri vermek amauyla TURKCELL tarafindan kendisine sunulan
kanallar disinda yeni teknolojileri talep hakkina sahip olmadigi gibi,
kullamima acilmis araclari kullanarak gerceklestirdigi abonelik islemleri-
nin isbu SOZLESME'ye tabi olacagini kabul ve beyan eder.

ABONE, misteri hizmetleri vasitasiyla veya SMS géndererek kendisine tahsis
edilen TELESIFRE, WEB SIFRE ve/veya kisisel bilgilerini vermek suretiyle-ka-
nalin teknik veterlilikleri ve/veya TURKCELL tarafindan belirlenen usuller
dogrultusunda- tabi oldugu tarifelerde, abonelik tiirinde ve abonelik bilgilerin-
de dedgisiklikler yapabilir ve her tirld talebini iletebili. ABONE, bu yollari
kullanarak TURKCELLe ilettigi bilgilerin dogru oldugunu, yonelttigi
taleplerin kendi iradesini yansittigini, elde ettidi sonuglari kabul ettigini
ve bu islemler icin TURKCELL'in herhangi bir sorumlulugunun olmadlglnl
kabul ve beyan eder. ABONE, servisler arasi (Faturali/On ddemeli) gecis
yapildiginda da isbu SOZLESME'nin biitiin hiikiimleri ile gegerli olmaya
devam edecegini; dnceki sistem aboneligi sirasinda tahakkuk etmis her
tiirlii Gicret ile vergi, resim, harg vb. mali yiikimlilikleri ddemeyi kabul ve
beyan eder.

415 TURKCELL, uluslararasi standartlar, Kurum tarafindan belirlenen
standartlar ile ilgili imtiyaz sozlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgili mevzuatta
ongoriilen standartlara uygun kalitede hizmet sunar. Aksi durumlarin varligi
halinde Abone, hizmetin hi¢ veya eksiksiz verilmesine dayali olarak eksik veya
hi¢ verilmeyen hizmet bedelini geri 6deme talebinde bulunabilecek olup, bu
geri 6deme prosediri su sekilde uygulanacaktir:

Abone'nin iade talebinin yapilan incelemede hakli nedenlere dayandiginin
tespit edilmesi Gzerine; faturali hat sahibi Abone ilgili bedelin daha sonraki
faturalarindan mahsubunu istedidi taktirde geri 6deme, mahsup talebine uygun
olarak yapilir. On Odemeli ABONE ilgili bedelin hattina Tiirk Lirasi olarak
mahsubunu istedigi takdirde geri 6deme, mahsup talebine uygun olarak yapilir.
ABONEnin, iadenin banka hesap numarasina, kredi karti numarasina nakden
ddenmesini talep etmesi durumunda bahse konu iade islemleri igin gerekli bilgi
ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi, kredi karti numarasi vb) sunmasin-
dan itibaren 15 giin icerisinde iade yapilir.

5-MALI HUKUMLER

5.1 ABONE, TURKCELL'in duyurdugu tarifedeki haberlesme iicreti, aylik
sabit iicret, abonelik islem Gcretleri (agma, devir, tesis, SIM KART tahsis/-
dedisiklik vb.), ayrintili fatura iicreti ve Katma Degerli Hizmetler'in
bedelini, paket/servis iyelik iicretini, kampanya katilim Gicretini, gecikme
bedelini, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve harg, telsiz ruhsatname
ve kullanim {cretleri ile birlikte olusan donem fatura tutarindan, ara
ddeme tutarlar ve varsa diizeltme tutarlarinin mahsup edilmesinden
sonra kalan fatura tutarini faturasinda belirtilen son ddeme tarihine
kadar ddemekle yiikiimliidir. Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsili,
ABONE'nin dnceki donemlere ait 6denmemis borglarinin ifa edildidi anlamina
gelmez. TURKCELL, ABONE tarafindan yapilacak ddemeleri dncelikle gegmis
donem borclarina iliskin faize ve gecmis dénem borglarina mahsup etme
hakkini sakli tutmaktadir. ABONEnin isbu ya da farkli Abonelik Sozlesmeleri
ile Gzerine kaydedilmis olan birden fazla hatti ve her bir abonelik tiirii igin tek
fatura diizenlenebilecedi qibi, birden fazla fatura tek zarf i |c|n de génderilebilir.
On Odemeli Sistem'de, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve harg, telsiz
ruhsatname ve kullanim iicretleri, ilk yiiklenen bakiye TL/Kr tutarindan
tahsil edilebilir.

TURKCELL, sagladidi tim Gcretli hizmetleri, tarifelerini de belirtmek sureti ile
Abone'ye fatura eder.

5.2 Turkcell, Abone'ye aylik olarak fatura diizenleyerek Abone'nin tebligat
adresine ihbarsiz, kayitsiz ve mevzuata uygun olarak , son 6deme tarihinden
once ulasacak ve belirli bir 6deme siresini ihtiva edecek sekilde gdnderir.
Abone, dnceki donemlere ait icretlendirilmemis hizmetlerin, sonraki
donem faturalarinda ya da ayri bir fatura ile icretlendirilebilecegini kabul
eder. On ddemeli Sistem'de ilk yiiklenen Tiirk Lirasi'ndan itibaren bu
iicretler mahsup edilir. Abone, aylik fatura tutarinin tamamini belirlenen
sekilde dder.

Abone'nin miikerrer 6deme yapmasi halinde, Abone fazla ddenen bu
miktar ile oncelikle, varsa onceki doneme ait borglarinin kapatilacagini,
nakdi ddeme yapilmis ise kalan tutar abonenin tercihine gdre onbes (15)
giin igerisinde nakden iade edilecegini ya da takip eden faturasindan
mahsup edilecedini, mevzuata uygun olarak gonderilen faturasi eline
ulasmadiysa, fatura bilgilerini ilgili hizmet kanallar araciligiyla veya
ddemelerin yapildigi Turkcell tarafindan duyurulan anlagmali banka ve
kurumlardan dgrenmeyi, 6demeyi ve bu sebeple herhangi bir itiraz hakki
bulunmadigini kabul ve taahhiit eder. Turkcell, faturasinin adresine gonderil-
memesini talep eden Abone icin fatura diizenlemeye devam eder. Ancak,
Abone'nin stz konusu talebinden vazgectidini bildirmesine kadar adresine fatura



